
2019年市级部门预算项目绩效目标表

单位编码 单位名称
资金安排

一级指标 明细指标 指标值 指标描述 明细指标（个性）指标值（个性） 指标描述（个性）
总计 一般公共预算政府性基金专户资金其他资金

213 市档案馆
  213001   市档案馆

    2019年办公设备更新 140000.00 140000.00 0 0 0

                    产出指标
政府采购规
范性

规范

按相关程序和计划规

定对设备购置进行公
开招标、订立合同、
采购、安装和验收。

                    产出指标
设备购置完
成率

100%
购置的数量达到计划
要求。

                    产出指标 合同执行率 100%
合同执行部分占合同
总数的比率。

                    产出指标 质量合格率 100%
购置质量合格的数量
占购置总数量的比率
。

                    效益指标
使用人员满

意度（%）
100%

调查中使用人员满意
和较满意的数量占调
查总人数的比率。

                    效益指标
业务保障能

力提升情况
提升

定性指标。购置对业
务保障能力的提升情
况。

    2019年度食堂服务 170000.00 170000.00 0 0 0

                    产出指标 人均服务值 约9元 人均一天就餐服务费

                    产出指标 服务时间 7：40-18：00 规定的就餐时间
                    产出指标 政府采购 公开招标采购 公开招投标

                    产出指标 全年受益人数 约18270人 全部就餐人员

                    产出指标 外包管理 规范外包管理
约定外包管理、服务

人员数量

                    产出指标
就餐标准与服务

标准费用控制
符合要求

费用控制在规定范围

内或小于规范

                    效益指标 第月费用支出进
行对比

严格控制经费 节能环保

                    效益指标
对服务单位定时
考度检查

每周一次卫生检

查；每月一次食
品库房检查

通过卫生检查、库房

检查预防卫生安全事
故

                    效益指标 就餐人员满意度
每月公示或问卷
调查

每月就餐情况进行公
示，征求就餐人员的

意见
    2019年公用房维修项目 519800.00 519800.00 0 0 0

                    产出指标
工程验收合

格率
≥100%

通过验收的工程量占

建设、改造、修缮总
量的比率。

                    产出指标
工程量完成

率
≥100%

实际完成工程量占计
划完成工程量的比率

。
                    产出指标 修缮面积

4000平方
米

修缮的房屋等建筑的
面积总计。



2019年市级部门预算项目绩效目标表

单位编码 单位名称
资金安排

一级指标 明细指标 指标值 指标描述 明细指标（个性）指标值（个性） 指标描述（个性）
总计 一般公共预算政府性基金专户资金其他资金

                    产出指标
单位修缮成

本
≤88%

反映单位修缮成本控

制情况。

                    产出指标
工程按期完

成率
≥100%

按期完成的工程量占

总工程量的比率。

                    产出指标
招投标规范

性
规范

工程按规定要求开展

招投标。

                    效益指标
隐患消除情
况

3项
通过维护改造，消除

安全隐患的项数或情
况。

                    效益指标
受益群体满
意度（%）

≥100%

受益群体调查中，满

意和较满意的人数占
全部调查人数的比率

。

    档案编研 171000.00 171000.00 0 0 0

                    产出指标 印刷数量 
编辑2种书籍，

共计划3000册

年度常规出版工作《

记忆绍兴2018》；《
绍兴古桥》根据证集

到的民藏爱好都关于
绍兴古桥的内容编辑
成书。

                    产出指标 印刷计划时间 
2019年5月；
2019年10月

按预定时间完成出版
工作

                    产出指标 印刷物合格率 ≥99% 

成品封面出现印刷问

题、破损，图片文字
出现与原告不符的情
况，为不合格

                    产出指标
送印文本（图
片）质量控制

有效

严格按照“三审三校

”程序，对于送印文
本（图片）是否进行
有效校对。 

                    产出指标 单位成本 40-50元/本
根据书籍文字量、图
片量具体而定

                    效益指标 使用人员满意度 ≥95%

抽样调查读者对于出

版物内容、印刷质量
、社会效应等各方面
进行评判

                    效益指标 印刷物使用率 ≥50%
主要将面向党政机关
、全国全省档案系统
以及市民进行分发

    档案馆大楼物业管理 948695.00 948695.00 0 0 0

                    产出指标
物业管理工作及
时完成率

按规定要求时及
支付物业管理费

用

按规定要求时及支付
物业管理费用

                    产出指标
档案局馆大楼面

积
21477平方 21477平方



2019年市级部门预算项目绩效目标表

单位编码 单位名称
资金安排

一级指标 明细指标 指标值 指标描述 明细指标（个性）指标值（个性） 指标描述（个性）
总计 一般公共预算政府性基金专户资金其他资金

                    产出指标
申请示小时内及

时检查维修

符合维修规定要

求
符合维修规定要求

                    产出指标

档案馆为消防重

点单位，内设有
微型消防站，人
均成合符规定要

求

符合消防重点单

位物业服务成本

符合消防重点单位物

业服务成本

                    产出指标

档案局馆实有工

作人员50人，档
案查阅利用人每
年25000人左右

。

39人+每年查档

人员25000左右

39人+每年查档人员

25000左右

                    产出指标 200次

高配房维护、中

控维护、电梯维
护、日常办公家

俱维修等

高配房维护、中控维
护、电梯维护、日常

办公家俱维修等

                    产出指标
按财政局政府流

程公开招标
公开招标 公开招标

                    产出指标 工作人员 23人左右 30000人左右

                    效益指标
档案馆大楼六防

安全保护

要求符合档案馆

规定的6防管理

要求符合档案馆规定

的6防管理

                    效益指标
对来档案馆查阅
档案人员与在单

位工作人员服务

每季度对物业管
理进行问卷调
查，统计对物业

服务满意度

每季度对物业管理进
行问卷调查，统计对

物业服务满意度

                    效益指标
档案局馆大楼及
食堂周边环境卫

生度

符合物业管理卫
生要求

符合物业管理卫生要
求

                    效益指标
档案馆公用设施
的检修，大楼正

常运行。

各项大楼运行设
备正常运作

各项大楼运行设备正
常运作

    档案馆大楼运行特殊需求305500.00 305500.00 0 0 0
                    产出指标 政府采购情况 合规 按要求政府采购

                    产出指标 服务面积 21477平方
档案馆大楼消防、温

通、电梯、高配房维
保、测评工作



2019年市级部门预算项目绩效目标表

单位编码 单位名称
资金安排

一级指标 明细指标 指标值 指标描述 明细指标（个性）指标值（个性） 指标描述（个性）
总计 一般公共预算政府性基金专户资金其他资金

                    产出指标 日常维修维护 300次

档案消防重点单位每
年消防检测、远程控
制，以及9台电梯维

保、检测；档案馆是
国一级综合档案馆，

库房必须保持24小时
恒温恒湿控制，中央
控调于2008年安装，

已到了报废年限，破
损程度严重，维护费

一提上升。同样，高
配房设施也严重老
化，维修次数一直上

升。

                    产出指标 故障排除速度 30分钟
出现故障做到及时修
理，确保安全运行。

                    产出指标 工作完成及时性 及时 及时完成维护工作

                    产出指标 受益人数 25050人次
档案局馆工作人员与

每年来馆查档人员

                    产出指标 人均成本 ≥12.77元/人 符合相关要求

                    效益指标 设备正常运行率 ≥98%
做到及时维护修理，
使设备正常运行率符

合要求
                    效益指标 服务对象满意度 ≤99% 按季问卷查阅

    档案馆专用电 570000.00 570000.00 0 0 0

                    产出指标 服务面积
21477平

方

物业服务的涉及的总

体面积。

                    产出指标 受益人数

大楼内日
常使用人

次
61*261+
每年查档

人次
25000左

右

物业服务受益人数。

                    效益指标
提供安全环
境

达标

通过排除治安隐患、
制止不法行为、做好
消防管理等工作，保

障安全生产工作环境
。

                    效益指标
环境卫生达

标率
100%

项目单位对保洁情况
进行日常检查，卫生
状况是否达到合同规

定要求。

                    效益指标
服务对象满
意度

100%
根据问卷调查统计服
务对象对物业服务的

满意度。



2019年市级部门预算项目绩效目标表

单位编码 单位名称
资金安排

一级指标 明细指标 指标值 指标描述 明细指标（个性）指标值（个性） 指标描述（个性）
总计 一般公共预算政府性基金专户资金其他资金

    档案馆专用弱电系统维保236500.00 236500.00 0 0 0

                    产出指标
到达故障现场时
间≤30分钟

≤30分钟

系统出现警告时，不

影响系统运行，7*24
小时电话查询，30分

钟内到达现场

                    产出指标
年度维护成本增

长率≤20%
≤20%

本年度维护成本增加
金额/上年度维护成
本总额。

                    产出指标
培训服务次数2

次
2次

对委托单位开展培训

服务次数。

                    产出指标
故障排除速度24
小时

24小时

系统出现警告时，不
影响系统运行，7*24
小时电话查询，30分

钟内到达现场。

                    产出指标
到达故障现场时
间≤4小时

≤4小时

设备系统崩溃，7*24

小时电话查询，4小
时内到达现场，七个
工作日内修复。

                    产出指标
驻场人员数量1

人
1人

运维常规驻场人员数

量。

                    产出指标
非正常停机率≤
10%

≤10%
非正常停机次数占总
停机次数的比率（反

向指标）。

                    产出指标
基本系统维护次

数50次
50次

定期开展基本系统维

护工作次数。

                    产出指标
系统故障率≤
10%

≤10%
系统出故障时间占总
运行时间的比率（反
向指标）。

                    产出指标
到达故障现场时
间≤30分钟

≤30分钟

出现部分设备坏，系
统运行正常，7*24小

时电话查询，30分钟
内到达现场，两个工
作日内实现设备正常

运行。

                    效益指标
系统使用年限指
数10/8

10/8
按现状预计系统使用

总年限/项目立项时
预期使用总年限。

                    效益指标
使用人群满意度

≥90%
≥90%

调查使用该信息系统

人群的满意度情况。

    档案馆专用设备维护 600000.00 600000.00 0 0 0

                    产出指标
设备状况初检分
析

1次
维保前期对设备状况
进行初始检测分析，
出具初检报告。



2019年市级部门预算项目绩效目标表

单位编码 单位名称
资金安排

一级指标 明细指标 指标值 指标描述 明细指标（个性）指标值（个性） 指标描述（个性）
总计 一般公共预算政府性基金专户资金其他资金

                    产出指标
基本系统维护次
数

4次
定期开展基本系统维
护工作次数。

                    产出指标
到达故障现场时

间
≤4小时

设备出现故障，维保

方到故障现场时间。

                    产出指标
设备运行性能分
析及优化资数

4次
每年开展设备运行性
能分析及优化次数。

                    产出指标
年度维护成本增
长率

≤20%
本年度维护成本增加
金额/上年度维护成

本总额。

                    产出指标
设备系统软件升
级和微码次数

4次
每年开展设备系统软
件和微码升级次数。

                    产出指标 培训服务次数 2次
对委托单位开展培训

服务次数。

                    产出指标 非正常停机率 ≤10%

非正常停机次数占总

停机次数的比率（反
向指标）。

                    产出指标 故障排除速度 48小时
响应系统故障并修复

时间是否符合规定要
求。

                    产出指标 系统故障率 ≤10%
系统出故障时间占总
运行时间的比率（反
向指标）。

                    效益指标
系统使用年限指
数

10/8
按现状预计系统使用
总年限/项目立项时
预期使用总年限。

                    效益指标
系统使用年限指

数
≥90%

调查使用该信息系统

人群的满意度情况。

    档案基本保护与重点抢救1200000.00 1200000.00 0 0 0

                    产出指标

档案及资料征集

量450本（页、
张）

450本（页、

张）

征购有地方特色的档

案资料及反映绍兴地
域经济文化发展、民

俗风貌变化等档案资
料；以及珍贵老档案
、家谱、绍兴籍书画

作品收集和绍兴新闻
等声像和照片档案收

集。



2019年市级部门预算项目绩效目标表

单位编码 单位名称
资金安排

一级指标 明细指标 指标值 指标描述 明细指标（个性）指标值（个性） 指标描述（个性）
总计 一般公共预算政府性基金专户资金其他资金

                    产出指标
档案接收量5万

卷（盒）
5万卷（盒）

按《绍兴市档案馆档
案接收大钢》定期做
好本行政区域内档案

接收工作，做好年度
婚姻档案、企业退休

职工档案、新生儿出
生档案等民生档案的
接收工作。做好机构

改革中撤并单位的档
案接收。

                    产出指标
档案维护量100
万卷（盒）

100万卷（盒）

对新接收进馆的进行
整理、消毒、编目、

上架；对库藏档案进
行定期检查，修复破

损；库房设施设备安
全巡检等工作。

                    产出指标
保护工作完成量
150万（页）

150万（页）

根据国一家档案馆馆
藏档案需恒温恒湿保

护；档案保护专用设
备维护；对馆藏老档

案资料及声像档案收
集、翻拍、备份；纸
质书画收集及装裱工

作。年度新增档案整
理与数字化。馆藏照

片档案的整理与数字
化，珍贵档案的仿真
翻用等；

                    效益指标
提高社会服务能
力99%

99%

档案馆馆藏门类丰

富，特别是近几年民
生档案接收进馆和利
用率大幅度提高，为

社会稳定做好服务工
作。

                    效益指标
群众满意度≥

95%
≥95%

市档案局依据现化代
管理平水，每年档案

利用在25000人次以
上，依托馆际平台做

好最多跑一次服务。
根据市民测评，反映
市民对档案查阅服务

的满意度。

                    效益指标
档案资料完好率
99%

99%
馆藏档案资料完好程
度

    档案接收和整理 40000.00 40000.00 0 0 0



2019年市级部门预算项目绩效目标表

单位编码 单位名称
资金安排

一级指标 明细指标 指标值 指标描述 明细指标（个性）指标值（个性） 指标描述（个性）
总计 一般公共预算政府性基金专户资金其他资金

                    产出指标 2019年度新接收
档案数量

预计5万卷 预计5万卷

                    产出指标
新接收档案整理
、编目、入库上

架

≤100%

对新接收档案进行内
外页清点，破损档案

盒进行更换或修复，
按档案馆编目进行整
理编目后，完成交接

手续

                    产出指标
新接档案消毒工
作

每卷档案要进行

二次化学消毒，
一次消毒在24小

时间以上

每卷档案要进行二次
化学消毒，一次消毒

在24小时间以上

                    效益指标
按绍兴市档案局

馆档案接收规范
要求接收

按规定范围接上 按规定范围接上

                    效益指标
做到应接收进馆
的档案及时、完

成接收

进馆档案按规定
向社会公开放

进馆档案按规定向社
会公开放

    档案系统公务接待 20000.00 20000.00 0 0 0

                    产出指标 审批程序
符合接待

要求

审批程序是否符合规

定。

                    产出指标
年度经费控

制率

严格控制

接待费

与上年接待费相比，

经费控制情况。
                    产出指标 接待次数 20批 年度内接待批次。
                    产出指标 接待人数 340人次 年度内接待总人数。

                    产出指标 单位成本 符合要求
反映接待费用人均成

本控制情况，有无超
标接待。

                    效益指标
服务满意

度

对来宾按规定接

待
符合规定

对来宾接待即要符合

规定
    档案业务培训 7650.00 7650.00 0 0 0

                    产出指标
会议（培
训）天数

1天
会议（培训）持续天
数

培训时间为1天

                    产出指标 会议成果
落实档案

业务工作

反映会议是否按计划
体现出各项工作成果
。

培训档案业务工作新

要求

                    产出指标
会议（培
训）参加人
数

300人
会议（培训）参加人

数

开展档案业务培训,

参加培训人员300人

                    产出指标 单位成本
25.5元/

人/天

反映人均天均成本控

制情况。

严格控制在标准规范

围内

                    产出指标
发放会议资
料数量

300份
发放各类会议资料份
数。

发放培训资料300份

                    效益指标 培训合格率 ≥100%
培训合格的学员数量

占培训总学员数量的
比率。

档案培训合格率100

                    效益指标
培训学员满
意度

≥98%

参加培训的人员中调

查结果满意和较满意
的人数占培训人数的

比率。

对档案业务培训满意
度为98%。



2019年市级部门预算项目绩效目标表

单位编码 单位名称
资金安排

一级指标 明细指标 指标值 指标描述 明细指标（个性）指标值（个性） 指标描述（个性）
总计 一般公共预算政府性基金专户资金其他资金

                    效益指标 培训覆盖率 ≥95%
培训对象数量占应覆

盖对象数量的比率。
培训范围全覆盖

    档案征集 80000.00 80000.00 0 0 0

                    产出指标 维护量
对新增资料整理
、入库、利用

对新增购资料进行整
理编目、入库和利用

                    产出指标 征购工作完成量
年度新增绍兴新
闻照片面5万张

与摄影家协会作合，

征收相关绍兴各类新
闻照片；征购航拍材
料；拆迁、新建等地

域变化的有关影相材
料。

                    产出指标
2019年度档案常
规归档资料征收

500本、册

每年要征订有入库要

求的各类报纸缩印本
、合订本；各地各类

志书、年签等；各类
统计报告资料等；各
类档案发展工作的有

关志书。

                    效益指标 群众满意率 市民测评测满意

率
测评满意率100%

                    效益指标 征购资料利用 向公共开放
向符合规定要求的利

用都开放以上资料

    红色档案展示展览 200000.00 200000.00 0 0 0

                    产出指标 活动形式 展览类

展览形式新颖、多
样，内容丰富。展览
内容既有一定的稳定

性，又有一定的创新
性。

                    产出指标 组织展览次数 20次
组织大中小学校的学
生参观红色教育展览
。

                    产出指标 展览工作及时性 及时
展览布置结束在建国
70周年之际宣传。

                    效益指标 群众满意指标 ≥90%
调查中群众对于展览
的满意度情况。

                    效益指标 扩大城市影响力 有所提升

展示城市好形象、提

升绍兴在外知名度、
美誉度的影响；为全

市经济社会发展营造
良好和谐环境。

    数字档案馆资源建设 819000.00 819000.00 0 0 0

                    产出指标
培训服务

次数
数量指标 1次

对委托单位开展培训

服务次数。

                    产出指标
基本系统

维护次数
数量指标 4次

定期开展基本系统维

护工作次数。



2019年市级部门预算项目绩效目标表

单位编码 单位名称
资金安排

一级指标 明细指标 指标值 指标描述 明细指标（个性）指标值（个性） 指标描述（个性）
总计 一般公共预算政府性基金专户资金其他资金

                    产出指标
故障排除
速度

质量指标 24小时
响应系统故障并修复

时间是否符合规定要
求。

                    产出指标

年度维护

成本增长
率

成本指标 ≤10%

本年度维护成本增加

金额/上年度维护成
本总额。

                    产出指标
到达故障
现场时间

时效指标 ≤8小时
设备出现故障，维保
方到达故障现场时间
。

                    效益指标
系统使用
年限指数

可持续影响指标 7/8
按现状预计系统使用
总年限/项目立项时

预期使用总年限。

                    效益指标
服务对象
满意度指

标

服务对象满意度
指标

≥90%
调查使用该信息系统
人群的满意度情况。


